Badania rynku
i opinii publicznej

Market Research World

Raport

Przygotowono przez

Market Research World
44-102 Gliwice, ul. Mastalerza 26/13

www.mrw.org.pl



AMRW

Badania rynku i'opinii publicznej Market Research World

o el

mrw.org.pl
Zamawiajacy: Urzad Gminy Czerwin, Plac Tysiaclecia 1, 07-407 Czerwin

WSTEP

Niniejszy raport opracowano jako podsumowanie projektu pn. Analiza Ubostwa Energetycznego
na terenie gminy Czerwin. Zadanie polegalo na przeprowadzeniu ankietyzacji wsrod
przedstawicieli gospodarstw domowych na terenie gminy oraz innych metod analitycznych.
Badanie zostalo wykonane z wykorzystaniem zdywersyfikowanych metod pozyskiwania danych
dostosowanych do mozliwosci mieszkancow. W ramach przeprowadzenia ankietyzacji
wykorzystano metode mixed mode tj. metode wywiadu bezposredniego oraz metode zdalnej
ankietyzacji za pomoca techniki CAWI oraz CATI. Uzupetnieniem projektu warunkujacym
wysoka skuteczno$¢ realizowanych zadan bylo utworzenie infolinii dedykowanej do kontaktu
mieszkancow w ramach badania, prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej odnoszacej
si¢ do planowanych dziatan oraz umozliwienie mieszkancom samodzielnego kontaktu
w przypadku absencji podczas wizyty ankietera w wylosowanych punktach adresowych na terenie
gminy. Glownym celem badania bylo zdiagnozowanie ryzyka wystapienia zjawiska ubdstwa
energetycznego wsrod mieszkancow gminy. W tym celu podjeto probe dotarcia do
reprezentatywnej grupy przedstawicieli gospodarstw domowych z uwzglednieniem takich
parametréw doboru jak:

Maksymalny btad oszacowania: 5%
Poziom ufnosci: 95%

Wielkos¢ frakcji (0,5)

Liczba mieszkancow: ~ 4000

Wykonawca realizujac projekt wykonatl szereg czynnosci, ktorych celem byta maksymalizacja
zwrotu ankietyzacji. Byly to przede wszystkim:

1. Przeszkolenie 1 wyposazenie ankieterOw w niezbedne narze¢dzia pracy

Ankieterzy pracujacy w terenie zostali przeszkoleni i uposazeni w niezb¢dne narzedzia pracy takie
jak upowaznienie do wykonywania pracy, identyfikator, aplikacja online obslugujaca formularz,
druki w liczbie odpowiadajacej planowanym wywiadom, komunikaty, wezwania, plakaty, ulotki
1 inne. Dodatkowo w ramach kampanii informacyjnej przygotowano kampani¢ na portalach
spoteczno$ciowych oraz przeprowadzono kolportaz materiatow promocyjnych

2. Realizacja kampanii informacyjno — promocyjnej na terenie gminy

Wykonawca przeprowadzit kampani¢ informacyjno — promocyjna na terenie catej gminy Czerwin.
Promocja opierata si¢ o tradycyjne metody komunikacji jak i oparte o technologi¢ ICT
(information and communication technology).
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a) Utworzenie strony informacyjnej zawierajacej niezbedne informacje skierowane do
mieszkancow Gminy Czerwin wraz z elektroniczng wersja formularza mozliwa do
samodzielnego wypetienia

b) Dystrybucja ulotek, komunikatow 1 plakatow na terenie Gminy Czerwin
w liczbie = 1000

c) Przeprowadzenie 2 kampanii VoiceBot (= 1200 potgczen), informujgcej o realizacji
projektu umozliwiajacej przekierowanie do konsultantow

d) Przeprowadzenie 2 kampanii SMSBot wsrod mieszkancow miasta i gminy Czerwin (=
1 100 wiadomosci)

e) Przekazanie informacji do lokalnych liderow spotecznych, z pro$ba o dalsze informowanie
o realizowanym zadaniu

f) Utworzenie profilu na portalu Facebook promujgcego projekt

g) Utworzenie kampanii sponsorowane] skierowanej do mieszkancéw gminy Czerwin na
portalu Facebook — 2 kampanie;

h) Powyzsze dziatania byty kierowane wylacznie do os6b mieszkajacych w gminie Czerwin

Wykres 1. Statystyki kampanii marketingowej promujqgcej analize ubostwa energetycznego na terenie gminy Czerwin

18%
16%
16%

14% 13%
12%
12% 11%
10%
10% 9% 9% .
8% H Kobiety
0, 0,
8% 7% Mezczyzni
6%
4%
2% 2%
2% 1%
0% 0% l
0%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Efektem naktadow poniesionych na dzialania informacyjno — promocyjne byl wystarczajaco
wysoki wskaznik zwrotu realizowanej ankietyzacji. Odpowiadajacy zatozeniom proby badawcze;.

3. Utworzenie infolinii obstugujacej projekt

Wykonawca utworzyt dedykowang infolini¢ 0 numerze 22 230 21 07 oraz skrzynke mailowa
analiza@mrw-poland.pl stuzaca komunikacji z mieszkancami gminy. Konsultant na biezaco
wyjasnial mieszkancom kwestie zwigzane z prowadzona akcja w kontek$cie uchwaty
antysmogowe]j obowigzujacej na terenie wojewddztwa. Za posrednictwem infolinii mozliwe bylo
réwniez prowadzenie wywiadow.

Podczas realizacji analizy wykonano wszystkie dziatania w ramach zadania zgodnie z zawartg
umowa.
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Wazne

Z uwagi na zdywersyfikowang opinig mieszkancoOw na temat mozliwosci zarazeniem si¢
chorobami jak i bezpieczenstwem samych wywiadow, ankieterzy zachowywali najwyzsze
standardy bezpieczenstwa zachowujac nalezyty dystans spoteczny. W trosce o bezpieczenstwo
wiasne jak i respondentéw wywiady bezposrednie byty realizowane bez wchodzenia na teren
gospodarstw domowych, z zastonigciem ust oraz nosa (na zyczenie respondenta) i biezgca
dezynfekcja rak po kazdym kontakcie fizycznym z zewngtrznym otoczeniem.

Podstawowe informacje

Ubodstwo energetyczne, €O do ogolnie przyjetej zasady, moze zosta¢ zidentyfikowane jako dwie
gléwne grupy czynnikdw wplywajacych na jego wystgpienie. Pierwszym z nich do ubdstwo
energetyczne w sferze spoteczno-ekonomicznej, drugie to infrastrukturalno-techniczne. Te
pierwsze charakteryzuja niskie dochody oraz wysokie wydatki osiggane przez gospodarstwa
domowe. Drugie wynika z charakterystyki budynkoéw oraz ich stanu na danym obszarze (w tym
wykorzystywanych zrddel ogrzewania) oraz mozliwo$ciag zapewnienia odpowiedniego komfortu
cieplnego tj. subiektywnego odczucia ciepta oraz mozliwosci jego fizycznego zapewnienia.
Wyniki badania w wiekszosci maja charakter subiektywny oraz deklaratywny, wykazane na
podstawie obserwacji dokonanych przez respondentdéw i ich opinii w badanej tematyce.

1. Cel projektu

Bezposrednim celem badania ankietowego byto zebranie informacji na temat mozliwosci
zapewnienia podstawowych potrzeb energetycznych, posiadanych w budynkach zrodet ciepta,
stanu technicznego instalacji grzewczych i1 parametrow cieplnych istniejagcych zZrodet ciepta
w domach i lokalach uzytkowych na terenie gminy, a takze zapoznanie si¢ z planami respondentow
dotyczacych zmiany zrodet ogrzewania w kolejnych latach. Diagnoza pozwolita zapoznaé si¢
z postawami indywidualnych gospodarstw i zwigzanymi z rozwijaniem i wykorzystaniem nowych
zrodet ciepta. W parze z ankietyzacja szla spoteczna konsultacja na temat zatozen programow
proekologicznych, przede wszystkim koniecznosci wymiany nie ekologicznych zrodet ciepta czyli
kottéw opalanych paliwami stalymi bezklasowymi oraz do klasy 4 wiacznie. Celem posrednim
bylo rozpowszechnianie 1 uswiadamianie spoteczenstwa w temacie ograniczenia niskiej emisji

a takze zmniejszenia narazenia spoteczno$ci lokalnej na oddzialywanie zanieczyszczen
powietrza. Jednym z etapow badania byta statystyczna analiza wynikow ankietyzacji oraz innych
dostepnych danych.
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2. Podsumowanie wynikéw badania

2.1. Dane uzyskane poprzez wywiad z przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej

Wedlug danych wskazanych przez OPS w Czerwinie §wiadczenia pieni¢zne w formie zasitku
pobierane jest przez 57 osob co stanowi 1% populacji gminy. Wsréd form wsparcia jest to
zazwyczaj zasitek okresowy (40%).

Woykres 2. Rodzaj zasitku pobieranego przez mieszkancéw gminy

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu _ 18%
sprawowania opieki przyznane przez sad °
Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie
wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego dla 0%

cudzoziemcow

pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie

0,
nauki 0%

zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie = 0%

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

25%

zasitek okresowy 40%

zasitek staty

18%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodto: Opracowano na podstawie danych statycznych OPS

Wedhug zestawien statystycznych taczna liczba osob korzystajacych z pomocy spotecznej
w gminie wynosi 57 co stanowi 1% wszystkich mieszkancow. Najczesciej sg to 0Soby w wieku
produkcyjnym — 98%. Wsrod nich mozna wyrdznié nastepujace grupy™:

! Dane nie sumujg sie do 100% z uwagi na dopasowanie niektérych beneficjentéw do wiecej niz jednej kategorii
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Wykres 3. Charakterystyka osdb korzystajqcych z pomocy spotecznej
120%
98%
100%
80% 72%
60%
40%
20%
0% 2%
O% I
liczba kobiet korzystajaca z liczba oséb w wieku liczba oséb w wieku liczba oséb w wieku po
pomocy spotecznej przedprodukcyjnym (do 17 produkcyjnym (18-59k; 18- produkcyjnym (60+k; 65+m)
r.z.) 64m)

Zroédto: Opracowano na podstawie danych statycznych OPS

W gminie spo$rdd osob pobierajacych $wiadczenia pieni¢zne, 434 gospodarstwa domowe
korzystaja z dodatku ostonowego, a 417 otrzymuje bon energetyczny — wedtug przedstawicieli
OPS.

Wykres 4. Swiadczeniobiorcy pobierajqcy srodki dla zapewnienia podstawowych potrzeb energetycznych

417

Bon energetyczny = Dodatek ostonowy

Zrodto: Opracowano na podstawie danych statycznych OPS

Zdaniem przedstawicieli OPS w gminie $wiadczeniobiorcy, ktorzy uzyskujg wsparcie faktycznie
g0 potrzebuja, a liczba osdb, ktore go naduzywajg jest niewielka. Nie ma przy tym beneficjentéw,
ktérym przyznano wsparcie, chociaz faktycznie nie jest im ono potrzebne.
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2.2. Wyniki badania diagnostycznego z mieszkancami

1) Rodzaj zamieszkiwanego budynku

1% 1%

B Jednorodzinny
Zabudowa szeregowa lub blizniacza

Lokal w zabudowie wielorodzinne;j
(np. w bloku)

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

2) Rok budowy zamieszkiwanego budynku

60%
53%
50%

40%

30%

20% 16%
13%
11%
10% 7%
Przed 1945 r. 1945-1970 1971-2000 2001-2012 Po 2012

Zrodto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin
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3) Stan budynku

50%

44%
45%

40% 38%

35% Procent skumulowany 18%
30%

25%
20%
15%
15%
10%
3%
.

Bardzo dobry Dobry —wymaga drobnych  Zty —wymaga czesciowej Bardzo zty — wymaga petne;j
napraw termomodernizacji termomodernizacji

5%

0%

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

4) Elementy budynku, ktére wymagaja naprawy/wymiany?

43%

Wymiana Zrédta ciepta

Docieplenie Scian 51%

Naprawa/docieplenie dachu lub stropu 64%

Drzwi wejsciowe 34%

Okna

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

2 Na pytanie odpowiadali przedstawiciele gospodarstw domowych, ktérzy ocenili stan swojego domu jako zty lub
bardzo zty
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5) Mozliwoéé dokonania niezbednych napraw w budynku we wtasnym zakresie®
100%
90% 87%
. 80%
80% 73% 75% 76%
70%
60%
20% m Tak
40% B Nie
30% 27% 25% 24%
20%
20% 13%
0%
Okna Drzwi wejsciowe Naprawa/docieplenie Docieplenie $cian Wymiana zrddta
dachu lub stropu ciepta
Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin
6) Podstawa zamieszkania domu/lokalu
nieuregulowany stan prawny I 2%
najem I 2%
uzytkowanie wieczyste 0%
spoétdzielcze-wtasnosciowe 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrddto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

3 Na pytanie odpowiadali przedstawiciele gospodarstw domowych, ktérzy ocenili stan swojego domu jako zty lub
bardzo zty i wskazali elementy wymagajgce naprawy
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7) Liczba os6b zamieszkujaca budynek/lokal
30%
Srednia liczba osdb: 3,9
25% 24%
22%
20%
16% 16%

10% 3%

5%

0%

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 0sdéb 6 0sob i wiecej

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

8) Programy wsparcia, z ktorych korzystato gospodarstwo domowe

I Inne l 5%

Gminny program dofinansowania
wymiany piecow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0%

Tak = Nie

Zrddto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin
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9) Korzystanie z wybranych form wsparcia przez co najmniej jednego cztonka gospodarstwa
domowego

Emerytura lub renta 53%

Zasitek celowy - 4%
Dodatek energetyczny - 6%

Dodatek mieszkaniowy . 2%

Swiadczenie 800+

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

10) Sredniomiesieczny dochdd gospodarstwa domowego na osobe netto w PLN

Ponizej 1400 = 1401 -1960 1961-2200 2201-2500 = 2501-3000 = Powyzej 3000

Zrddto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin
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11) Gléwne zrodia ciepta w budynkach

80%

70%
70%

60% 55%
50%
40%

0,
30% 24%
21%

20%
11%

0,
10% % s /B

0% 0% 0%
0% | I

Miejska sie¢ Elektryczne Gazowe Pompa ciepfa Paliwo state Inne
cieptownicza

B Ogrzewanie- gtéwne zrédto Przygotowanie CWU

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

12) Klasa zrédta ciepta zasilanego paliwem stalym*

26% 46%

10%

Bezklasowe m 3 klasa 4 klasa 5 klasa = Ekoprojekt

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

4 Wytacznie przedstawiciele gospodarstw domowych, ktérzy zadeklarowali ogrzewanie doméw paliwem statym
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13) Udziat rocznych wydatkéw energetycznych poswigconych na ogrzewanie w ogdlnym
budzecie domowym

Brak zagrozenia ub4stwem
0,
14% energetycznym (ponizej 10%
wydatkow)

. m Zagrozeni ubdstwem energetycznym
40% w niewielkim stopniu (10-20%
18% wydatkdw)
Zagrozeni ubdstwem energetycznym

W znacznym stopniu (21-35%
wydatkdéw)

Osoby ubogie energetyczne (powyzej
35% wydatkow)

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

14) Udziat rocznych wydatkow energetycznych poswigconych na oplacenie rachunkow
w ogo6lnym budzecie domowym

3% Brak zagrozenia ubdstwem
energetycznym (ponizej 5%
19% wydatkow)

m Zagrozeni ubdstwem energetycznym
44% w niewielkim stopniu (6-10%
wydatkow)

Zagrozeni ubdstwem energetycznym
w znacznym stopniu (11-15%
wydatkow)

Osoby ubogie energetyczne (powyzej
15% wydatkow)

Zrddto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin
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15) Opinia na temat kosztow energii (ciepto i prad) w stosunku do wysoko$ci budzetu domowego

nieosiggalne: gospodarstwo domowe jest zadtuzone w
spfacie rachunkéw lub musi zmniejsza¢ znacznie zuzycie 1%
energii ze wzgledu na wysokie koszty opfat

bardzo wysokie: sg miesigce, w ktdrych nie ma mozliwosci

0,
zaptacenia rachunkow kosztem innych potrzeb 7%

wysokie: ale pomimo trudnej sytuacji istnieje mozliwos¢

0,
optacenia rachunkéw 28%

Srednie: sg miesigce, w ktérych koszty energii sg bardziej

0,
odczuwalne w budzecie domowym A%

niskie: nie stwarzajg problemu aby je pokry¢ 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin

16) Opinia na temat temperatury, ktoéra zazwyczaj panuje w domu

tylko sporadycznie panuje komfortowa temperatura I 1%

bardzo czesto jest zbyt ciepto lub zbyt zimno - 10,0%

sg dni kiedy trudno uzyska¢ komfortowg temperature - 8,0%

zazwyczaj temperatura odczuwalna jest odpowiednia

aczkolwiek nie zawsze (np. w bardzo mrozne dni mam _ 23,0%

problem z ogrzewaniem)

zawsze temperatura odczuwalna jest odpowiednia lub

szybko moge poprawi¢ komfort cieplny jezeli mam taka _ 58%

potrzebe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowano na podstawie badania diagnostycznego z mieszkancami gminy Czerwin
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3. Podsumowanie

Jednym z wazniejszych wskaznikow identyfikacji os6b ubogich stanowig wysokie wydatki na
energic w stosunku do dochoddéw. Pozostaje kwestig sporng, jaki prog jest odpowiedni do
zakwalifikowania do frakcji 0os6b ubogich. Za prég zagrozenia ubdstwem energetycznym mozna
wyznaczy¢ wydatki na poziomie okoto 10% catkowitych dochodow, wowczas 60% mieszkancow
gminy nalezatoby uzna¢ za energetycznie ubogich - dotyczy kosztow ogrzewania Ubostwo
energetyczne to ztozone zjawisko, ktore nie ogranicza si¢ tylko do poziomu dochodow, ale jest
wynikiem wielu czynnikdéw, w tym efektywnos$ci energetycznej, kosztow energii i indywidualnych
wydatkéw na cele energetyczne. Dlatego istotne jest podejscie holistyczne do tego problemu, ktore
uwzglednia réznorodne aspekty i potrzeby 0sob dotknigtych ubdstwem energetycznym?.

Jesli przyja¢, ze prog powyzej 10-procentowy stanowi poziom jakiegokolwiek zagrozenia
ubdstwem energetycznym, a samo ubdstwo energetyczne zaczyna si¢ od poziomu powyzej 35%
catkowitych dochodéw przeznaczonych na wydatki na energie, to woéwczas odsetek ubogich
energetycznie (dla kosztow ogrzewania) zmniejsza si¢ do poziomu 14%

Przy okreslaniu skali ubostwa energetycznego wazna jest mozliwos$¢ utrzymania temperatury
w mieszkaniu lub domu w miesigcach chtodnych na satysfakcjonujagcym poziomie . Niemal co
piaty mieszkaniec gminy Czerwin nie ma takiej mozliwosci. Istotnym aspektem ubdstwa
energetycznego, ktory wplywa na trudnoSci z utrzymaniem odpowiedniej temperatury
w mieszkaniach jest zly stan techniczny budynku. Z badan wynika, ze okoto 18% badanych
gospodarstw domowych doswiadcza problemdéw zwigzanymi z kondycja techniczng swojego
miejsca zamieszkania. Wyniki badan wskazuja, ze dla 70% ankietowanych mieszkancow gminy
glownym zrodtem ogrzewania jest paliwo state. Ogrzewanie gazowe wskazywane jest przez 21%
0sOb. Sumaryczny udziat tych zrodet ciepta przekracza 90%. Pozostate ekologiczne Zrodta ciepta
w dalszym ciggu stanowig marginalny odsetek wszystkich instalacji.

Warto zauwazy¢, ze koszty ogrzewania i energii elektrycznej, w zdecydowanej wigkszosci
przypadkéw sa mozliwe do regulowania. Tylko 1% badanych zadeklarowato, ze jest to dla nich
w zadnym wypadku nieosiggalne. Okoto 7% respondentow zauwaza, ze koszty ogrzewania oraz
energii elektrycznej sg bardzo wysokie i nie zawsze sg w stanie je pokry¢. Co 5 badany uwaza
przy tym, ze koszty energetyczne sg niskie, a ich pokrycie nie stanowi problemu.

5> Diagnoza przyczyn ubdstwa energetycznego w wojewddztwie mazowieckim — raport z badan
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4. Identyfikacja gospodarstw domowych w najwi¢kszym stopniu zagrozonych lub

doswiadczajacych zjawiska ubéstwa energetycznego na terenie gminy

W toku badania i dokonanych analiz zidentyfikowano gospodarstwa domowe, Kktore
w najwigkszym stopniu sg zagrozone zjawiskiem ubdstwa energetycznego. W ramach badania ich
przedstawiciele zadeklarowali wydatki na ogrzewanie przekraczajace 35% budzetu, wydatki na
energi¢ powyzej 15% oraz brak mozliwosci samodzielnego uregulowania rachunkéw w ww.
zakresie. Weryfikacji dokonano na podstawie przeprowadzonej diagnozy oraz przy wspotpracy
z lokalnymi liderami spotecznymi. Dla gminy s3 to nastepujace punkty adresowe — Zatacznik 1.

5. Rekomendacje dzialan dla Gminy

1. Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej (Zalecenie 2020/1563 dotyczace ubostwa
energetycznego) nalezy opracowac lokalng strategi¢ przeciwdzialania zjawisku
2. Prowadzenie dialogu z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego na temat konieczno$ci
informowania gmin o mozliwych do implementacji na poziomie lokalnym dziatan wsparcia
samorzadowego dla lokalnych mieszkancow
Nalezy utworzy¢ platforme komunikacji z mieszkancami, za posrednictwem ktorej mieszkancy
beda informowani o mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach dostepnych programéw.
Informacje powinny by¢ przekazywane za posrednictwem komunikacji elektronicznej oraz ze
wsparciem lokalnych lideréow spotecznych (np. Sottysow), ktorzy beda docierali do oséb
wykluczonych komunikacyjnie
Nalezy prowadzi¢ coroczng diagnozg wsrod oséb zagrozonych ubdstwem energetycznym
celem monitorowania ich aktualnej sytuacji
5. Nalezy weryfikowa¢ zasadno$¢ wsparcia udzielanego osobom korzystajacym z pomocy
spotecznej. Ci ktorzy korzystaja z benefitow, ktére im nie przystuguja powinni utraci¢
dodatkowe finansowanie na rzecz o0sOb faktycznie zagrozonych zjawiskiem ubodstwa
energetycznego
Wsrod gospodarstw, ktore zmagaja lub beda zmagaly si¢ ze zjawiskiem ubdstwa
energetycznego konieczne jest wypracowanie dziatan dtugotrwatych, ktore na state poprawig
ich sytuacje. Dziataniem doraznym jest wymiana zrodita ciepta, a stalym zapewnienie
mieszkancom mozliwosci jego wykorzystania. Nalezy wypracowac rozwigzania zmierzajgce
do poprawy sytuacji materialnej osob zagrozonych ubdstwem energetycznym (np. zapewnienie
atrakcyjnej finansowo pracy dla osob, ktére moga ja swiadczy¢ — wspolpraca z PUP, NGO,
jednostki przedsigbiorczos$ci spotecznej, przyktadowo spotdzielnie socjalne, ZAZ itp.)
Prowadzenie statych kampanii spotecznych na temat koniecznos$ci stosowania ekologicznych
zrddet ciepta, lub mozliwie ekologicznego wykorzystywania zrodet istniejacych w budynkach
— znaczna czg$¢ spoteczenstwa nie posiada wiedzy na temat efektywnego i subiektywnie
ekologicznego wykorzystania Zrodet stalych — np. rozpalanie piecow technika ,,od gory”.
Dziatania edukacyjne sa w tej kwestii bardzo wazne.
8. Tam gdzie jest to mozliwe, zapewnienie mieszkancom dostgpu do sieci cieplowniczej badz
instalacji gazowej wraz z mozliwo$cia pokrycia czesci optat zwigzanych ze wzrostem kosztow
ogrzewania przez JST/spoiki zalezne.
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9. Nalezy prowadzi¢ staty monitoring jako$ci powietrza w tym niskiej emisji oraz surowo karaé¢
osoby ogrzewajace gospodarstwa domowe paliwem, ktore nie jest do tego celu przeznaczone.

10. Sugeruje si¢ utworzenie ortofotomapy wykonanej w technice zdj¢¢ termalnych, ktéra pozwoli
mieszkancom na oceng strat cieplnych ponoszonych przez gospodarstwo domowe i podjecie
odpowiednich metod zaradczych, celem ograniczenia strat i zwigkszenie efektywnosci cieplnej
w przysztosci.

6. Dodatkowe rekomendacje dzialan dla Gminy

1. Mieszkancy gminy dostrzegaja roznice w jakosci powietrza pomiedzy sezonem grzewczym
oraz pozostala czgscig roku. Sugeruje si¢ informowanie mieszkancéw o znacznym pogorszeniu
jakos$ci powietrza w sezonie grzewczym w formie cyklicznych komunikatow, ktore ukazuja
roznice. Forma komunikatu powinna by¢ jak najbardziej dostepna. Sugeruje si¢ przekazywanie
informacji poprzez $rodki elektroniczne, biuletyny a przede wszystkim z wykorzystaniem
lokalnych lideréw spotecznych tj. przedstawicielek Kot Gospodyn Wiejskich (KGW),
Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP) czy Sottysow. Sugerowane dzialania mogg zostac
wdrozone przez dziat promocji przy wspotpracy z Ekodoradca w gminie.

2. Pomimo, ze jako$¢ powietrza zarbwno w sezonie grzewczym jak i pozostalej czgsci roku
wydaje si¢ by¢ na akceptowalnym poziomie — w opinii badanych, niemal w wigkszo$¢ sa oni
Swiadomi wystepowania negatywnych skutkéw zwigzanych z samopoczuciem w okresie
silnego zadymienia. Sugeruje si¢ przygotowanie alertow, w ramach ktérych przy silnym
zadymieniu, ktére wystepuje cyklicznie w okresie jesienno-zimowym, przesylanie
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mieszkancom informacji o mozliwych przyczynach pogarszajacego si¢ samopoczucia
w zwigzku z zadymieniem i sugestig pozostania w domach — alerty w formie wiadomosci SMS
np. za pomocg SYSLOP jest to narzedzie wspierajacym wszystkie ptaszczyzny procesu
powiadamiania i wdrazania w zycie obowigzkow prawnych wynikajacych z Planéw Dzialan
Krotkoterminowych. Platforma pozwala na skuteczng implementacje prawa poprzez
cyfryzacje¢, automatyzacj¢ 1 optymalizacje przeptywu komunikatow pomiedzy instytucjami.

3. Sugeruje si¢ podjecie dzialan edukacyjnych wsrod mieszkancow uzytkujacych bezklasowe
zrodia ciepla, badz te o niskiej klasie na temat prawidtowego uzytkowania piecoOw. Lista 0sob
objetych dzialaniami powinna zosta¢ opracowana na podstawie bazy wynikowej
przeprowadzonej Inwentaryzacji Zrodet Niskiej Emisji lub wpisu do rejestry CEEB. Problem
nadmiernej emisji pylow zawieszonych wynika przede wszystkim z nieumiejetnego rozpalania
ognia w piecach bezklasowych badZ o niskiej klasie. Rozpalanie ognia metoda ,,0od gory”
wielokrotnie niweluje zjawisko zadymienia 1 zwigksza efektywnos$¢ cieplng. Mieszkancy
gminy, posiadajacy bezklasowe zrodla ogrzewania powinni zosta¢ w tej kwestii wyedukowani.
Zadanie moze by¢ systematycznie wykonywane przez wybranego sposrod pracownikow gminy
specjaliste badz na zasadzie dedykowanych pokazow, na ktore beda zapraszani mieszkancy
dobrani na podstawie uzytkowanego zrodta ciepta. Szkolenie powinno mie¢ przy tym charakter
praktyczny i moze odbywac si¢ w domach mieszkancow — jezeli wyraza takg wole.

4. Mieszkancy raczej wiedzg czym jest smog oraz jakimi zrédlami emisji zazwyczaj jest
spowodowany. Uswiadamianie ich na temat definicji oraz jego przyczyn wydaje si¢ by¢
bezzasadne.

5. Za przyczyny zlej jakosci powietrza zazwyczaj wskazywano spalanie odpaddéw oraz
przedmiotow, ktdre sg zabronione jako paliwo do ogrzewania domow. Zdecydowanie rzadziej
wskazywano przy tym paliwa state, ktorych nieumiejetne spalanie jest przyczyna nadmiernego
zadymienia w okresie zimowym. Konieczne sg dzialania edukacyjne w zakresie prawidlowego
uzytkowania zrddel ciepta. Dzialania powinny mie¢ charakter praktyczny — teoria wydaje si¢
by¢ dziataniem, ktore niewiele wniesie w okresie krotkofalowym - do czasu zakazu
uzytkowania nieekologicznych Zrddel ogrzewania.

6. Informacje na temat ekologii oraz wagi dobrej jakosci powietrza powinny by¢ poruszane przez
gestorOw na poziomie gminy przy kazdej okazji. Warto o tym wspomina¢ podczas organizacji
lokalnych eventow. Nie powinna by¢ to jednak jedyna forma edukacji. Wazna wydaje si¢ by¢
praktyka i dzialania terenowe. Warto wiaczy¢ lokalnych liderow spotecznych w dzialania
promujace zdrowie — dystrybucje prostych materialow informacyjnych gdzie ukazywane beda
wymierne korzysci mozliwie ekologicznego uzytkowania zrodta ciepta i zaproszenie ich na
kontakt z gminnym ekodoradca, wraz ze wstepnym umowieniem termindéw spotkan. Zadanie
wydaje si¢ by¢ osiggalne z uwagi na niewielki rozmiar sotectw i liczby uzytkownikow
nieekologicznych zrddet ciepta na podstawie wpisu do CEEB.

Szacowanie kosztow przedsiewzie¢ w zakresie redukcji ubdstwa ekologicznego

Redukcja ubdstwa energetycznego to zadanie, ktére nie polega wylacznie na podniesieniu
standardu efektywno$ci energetycznej budynkéw, ale przede wszystkim zapewnieniu jej
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funkcjonowania mieszkancom, ktérzy samodzielnie nie s3 w stanie pokry¢ kosztow utrzymania
instalacji niezbednych potrzeb w ww. zakresie. Wazne jest zatem, aby zakres wsparcia byt
dopasowany do mozliwosci finansowych zarowno mieszkancoéw, jak i instytucji wspierajacych.
Zrédto ciepta musi takze spetniaé niezbedne standardy ekologiczne, aby nie byta konieczna jego
wymiana w najblizszych latach. Wyklucza si¢ wiec stosowanie paliw statych jako zrodia
ogrzewania.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie kosztow wymiany zrddta ciepta dla usrednionej wielkos$ci
budynku o powierzchni 140 metrow kwadratowych w wariancie poddanym termomodernizacji
oraz, gdzie izolacja nie zostata wykonana. Ponizsze zestawienie zostalo opracowanie na podstawie
zapytan cenowych odnoszacych si¢ do montazu zrodet ciepta opartych o OZE. Wartos$ci kosztow
zostaly usrednione. Koszty, wraz z kwotami utrzymania odnoszg si¢ dla jednego budynku w okresie
30 letnim. Usrednione ceny instalacji wraz z montazem a takze serwisu sg usrednione dla 2024
roku.

Koszty bez instalacji PV

Budynek ocieplony Budynek bez ocieplenia
Pompa ciepta 10KW — usredniony koszt
zakupu wraz z montazem 38 000 zt 38 000 zt
Roczny pobor/koszt energii elektrycznej
(budynek ocieplony 12 000 kWh,
budynek nieocieplony 21 000 kWh)?® 12 000 zt 22 000 zt
Roczny koszt serwisu 800 zt 800 zt

Srednia, deklarowana przez
producentéw zywotno$¢ pompy ciepta 30 lat

Laczny koszt inwestycji dla okresu 30
letniego 422 000 zt 722 000 zt

Koszty z instalacja PV 10 KWP

Pompa ciepta 10KW — usredniony koszt
zakupu wraz z montazem 38 000 zt 38 000 zt

Wykonanie instalacje PV 10 KWP’ 40 000 zt 40 000 zt

5 Uwzgledniajac usrednione ceny energii elektrycznej dla GD w wojewddztwie mazowieckim oraz planowane
zuzycie dla potrzeb ogrzania budynku. Uwzgledniono aktualne ceny energii elektrycznej
7 Srednia produkcja w Polsce dla instalacji 10 KWP wynosi 9000 kWh
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Roczny pobodr/koszt energii elektrycznej
(budynek ocieplony 3 000 kWh,
budynek nieocieplony 12 000 kWh)? 1500 zt° 12 000 zt
Roczny koszt serwisu (pompa ciepta) 800 zt 800 zt
Srednia, deklarowana przez
producentow zywotnos$¢ pompy ciepta 30 lat
Srednia, deklarowana przez
producentéw zywotno$¢ instalacji PV 30 lat (25 lat — 80% sprawnosci)

Laczny koszt inwestycji dla okresu 30
letniego 123 800 zt 438 800 zt

Termomodernizacja budynkoéw — zakres podstawowy?°

Wymiana okien dla standardu 3 —
szybowego — kalkulacja dla 6
standardowych okien w budynku o
powierzchni 140 metréw kwadratowych

Wymiana drzwi wej$ciowych o
szerokosci 90 cm

Ocieplenie domu ($cian) o dwoch
kondygnacjach — grubos¢ izolacji 20 cm

Ocieplenie dachu wraz z wymiang
poszycia dla dachéwki ceramiczne;j

17 600 zt

3800 zt

87 000 zt

81 000 zt

Dla zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego mieszkancow gminy, ktorzy doswiadczaja, lub
sg3 narazani na wystgpienie zjawiska ubostwa energetycznego w przysztosci, nalezy ponies¢
naktady zwigzane nie tylko z zapewnieniem odpowiedniej infrastruktury grzewczej, ale takze jej

utrzymaniem tj. serwisem oraz optaceniem rachunkow. Powyzsza kalkulacja

oparta jest

o szacunkowe, obecne ceny rynkowe instalacji wraz z ich uzyciem 1 kosztami oplat za energi¢
elektryczng. Nalezy podkresli¢, ze koszty utrzymania z pewnos$cia beda wyzsze, niz przedstawione
z uwagi na zjawisko inflacji, ktore nie jest obecnie przewidywalne, co uniemozliwia oszacowanie

8 Uwzgledniajac usrednione ceny energii elektrycznej dla GD w wojewddztwie mazowieckim oraz planowane
zuzycie dla potrzeb ogrzania budynku. Uwzgledniono aktualne ceny energii elektrycznej

9 Uwzgledniajac obecne limity cen

10 Wartoéci usrednione na podstawie wycen 10 wykonawcéw dla budynku o powierzchni 140 metréw
kwadratowych zlokalizowanym w wojewddztwie mazowieckim

MARKET RESEARCH WORLD

Q 324202708

44-100 GLIWICE, Ul. Mastalerza 26/13 BN info@mrw-poland.pl




AMRW

Badania rynku iopinii publicznej Market Research World

s

mrw.org.pl
cen w perspektywie wieloletniej. Kalkulacja oparta jest na zrodle ogrzewania, ktore obecnie
uwazane jest za najbardziej ekologiczne i z duza miarg prawdopodobienstwa jego uzytkowanie
bedzie dozwolone przez co najmniej 30 lat.
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